SzZABADSZALLAS VAROS
POLGARMESTERI HIVATALA
6080 Szabadszallas, Kalvin tér 1.
Tel.: (06) 76-558-006; Fax: (06) 76-558-146
E-mail: szabadszallas@szabadszallas.hu
www.szabadszallas.hu

SZERVEZETFEJLESZTES

2. sz. melléklet
AROP-1.A.2/A-2008-0174 jelli és ,Szabadszallas Varos

Polgarmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése” cim(i palyazat
keretei kozott elvégzett szakértdi, tanacsadoi feladatok

I. item

Ervényessége kiterjed Szabadszallas Varos Onkormanyzata Polgarmesteri
Hivatala vezetGire, alkalmazottaira, partnerkapcsolataira,
a szervezetfejlesztéssel érintett valamennyi hivatali mikodési folyamatra.

A kiadas datuma: 2010.05.05.

Ui Wepyarersely

A Projekt az Eurdpai Unidé tamogatasaval,
az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.
Készitette: 4Sales Systems Kft.
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Ugyfél elégedettség mérés

. Eletkora

e 14-18év

e 19-25 év

e« 26-45 év

e« 46-62 év

« 62 év feletti

. Neme
« NO
o Férfi

. Iskolai végzettsége
 Nincs

« 8 altalanos

« Kozépfoku

« Felsofoku

. Munkaviszonya
+ Alkalmazott

« Vallalkozé

« Nyugdijas

« Tanuld

e GYES-GYED

« Munkanélkili
- Egyéb

. Allandé lakhelye

« Szabadszallas

« Szabadszallas és kérnyéke
- Egyéb

. Csaladi allapota

+ Haza

 Hajadon

« Nétlen

« Elettarsi kapcsolat
- Elvalt

« Kilonél

« Ozvegy
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7. Eltartottak szama
e 1
e 2
« 3 vagy annal tébb

8. Kiskoru gyermek
« 1f6
« 2f6
« 3 f0 vagy annal tobb

9. Nagykora gyermek
« 1f6
« 2f6
« 3 f0 vagy annal tobb

10. Egyéb eltartott
- 116
- 2106

« 3 f0 vagy annal tobb

11. Hol intézi ligyeit leggyakrabban?

Gyamigy

Pénzlgyi Iroda (Adoé részleg)
Epitéshatdsagi és Beruhazasi csoport
Szocialis Hatésagi és Okmanyiroda
Titkarsag

12. Milyen ligyekben keresi fel a hivatalt?

Okmanyokeért

Epitési ligyekben

Szocialis és egészségi ligyekben

Oktatds; nevelés; sport; miivészet; mivel6dés
Szabalysértési és birtokvitas ligyekben
Szerz6dést; megallapodast kot
Gyamugyekben

Altalaban adatlapot; csekket; nyomtatvanyt kér
Lakasligyekben

Informaciét; tajékoztatast kér

Addéigyekben
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13. Milyen gyakran keresi fel a hivatalt?
« ritkan (évente egy-két alkalommal)
» gyakran (havonta tobbszdr)

14. Milyen napokon?
« Ugyfélfogadasi id6ben
« (gyfélfogadasi idon kivdl

15. Megfelelonek tartja-e az ligyfélfogadasi rendet?
 Igen
* Nem

16. Megfelelonek tartja-e a Hivatal tajékoztatasi rendjét?
+ Igen
* Nem

17. Altalaban sikeriil-e elintéznie tigyeit?
» ElsO prébalkozasra
 Nem sikertl
« Sokadik probalkozasra sikerdl

18. Véleménye szerint ahhoz, hogy valamit elintézzen a
Polgarmesteri Hivatalban, mennyire van sziiksége tiirelemre?
* Nagyon
 KobOzepesen
* Kicsit
« Egyaltaldan nem

19. Véleménye szerint ahhoz, hogy valamit elintézzen a
Polgarmesteri Hivatalban, mennyire van sziiksége
osszekottetésre?

 Nagyon

 KoOzepesen

» Kicsit

« Egyaltaldan nem

20. Hogyan értékeli a lakossag és a hivatal kapcsolatat egy
otfoka skalan?

1 2 3 4 5
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21. Ertékelje otfoka skala segitségével az alabbi allitasokat.
(Az 5 azt jelenti, hogy teljesen egyetért az allitassal, az 1 azt,
hogy egyaltalan nem.)

A telepiiléseken jol ismerik a Polgarmesteri Hivatalt.

1 2 3 4 5

A Hivatalban egyenlo banasmodban részesiilnek az iigyfelek.

1 2 3 4 5

A Hivatal kozértheto informaciokkal segiti a lakosokat.

1 2 3 4 5

Az ligyfelek elégedettek lehetnek a tisztviselok munkajaval.

1 2 3 4 5

A Hivatal munkatarsai szakmailag jol felkésziiltek.

1 2 3 4 5

A Hivatal épiilete megfelel a céljanak.

1 2 3 4 5

A Hivatal konnyen megkozelitheto.

1 2 3 4 5

A Hivatalban konnyl megtalalni a keresett iigyintézoket.

1 2 3 4 5
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A Hivatalban nem személytelen az ligyintézés.

1 2 3 4 5

Az emberek elégedettek a Hivatal munkajaval.

1 2 3 4 5

A mai Ugyintézésre vonatkozo adatok

22. Hogyan, milyen segitséggel talalta meg az iigyben
illetékes irodat?

« tdjékoztatd tabla

« megkérdezett egy Gigyintéz6t

+ levélben megadott szoba

* helyismeret

« elGzetes telefonos tajékoztatas

23. Mennyi idét tolt varakozassal, mieltt fogadtak Ont?
« Azonnal fogadtak
e 30 percen belll fogadtak
« 30 percen tul fogadtak
« Ma nem fogadtak

24. Mennyi idot varakozott?
« Az Gigyintézéshez sziikséges ido
« A sziikségesnél tobb ido
« Indokolatlanul hosszu idd

25. Mennyi id6t foglalkoztak Onnel?
 kb. 1-3 perc
e maximum 15 perc
» 15-30 perc kdzott
« 30 percnél tobbet
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26. Amennyiben kérelme, elvarasa nem teljesiilt, miben
latja ennek okat?

« A jogszabaly nem tette lehetdvé

« Pénzhiany

« Az Ggyintézo felkészlletlen volt

« Nem a Hivatal hataskorébe tartozott

27. Milyennek itéli meg az iigyintézést mas hivatalokhoz
képest?

» Sokkal jobbnak

« Jobbnak

« Azonosnak

 Rosszabbnak

» Sokkal rosszabbnak

28. Honnan szerez informaciot a Polgarmesteri Hivatal és az
Onkormanyzat miikodésérol?

* helyi lapok

« televizio

« személyesen a Polgarmesteri Hivataltol

e internet

29. Hasznalna, hasznalja e a véleménynyilvanitas interneten
hozzaférheto formait?

e Hirlevél
e FOrum
* Blog
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