SYSTEMS
4Sales Systems
www.4sales.hu
info@4sales.hu | (7)
Projekt: Szabadszallas Varos Onkormanyzata

AROP-1.A.2/A-2008-0174
Téma: Honlapon megjelenitendék

Datum: 2010.09.15.

Szabadszallas Varos Onkormanyzatanak AROP-1.A.2/A-2008-0174
palyazata a ,,Szabadszallas Varos Polgarmesteri Hivatalanak
szervezetfejlesztése” cimmel
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A projekt az Eurdopai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosult meg.

Szabadszallds Varos Onkormanyzata sikeres palyazatot nyujtott be az Allamreform
Operativ Program keretében meghirdetett ,AROP-1.A.2/A Polgadrmesteri Hivatalok
szervezetfejlesztése” targyu palyazati felhivasra. Az 6nkormanyzat palyazati programja
14.999.948 Forint 6sszérték(i volt, melybdl 13.799.952 forint a tdmogatasi 0sszeg, és
1.199.996 forint az 6nerd Osszege.

A palyazat 2009.05.04-¢én vette kezdetét, és megvaldsitdsa 2010.09.15-¢n lezarult.

A Kormany altal meghlrdetett Allamreform egyik fontos eleme, hogy az igazgatasi
rendszer teljesitményét és a nyujtott szolgaltatdsok szinvonalat a szlikds erdéforrasok
optimalis felhasznaldsa mellett novelje. Hivatalunkban ez konkrétan a koézigazgatas
teljesitményének novekedése az atlathatdsag, valamint a projektszemlélet névelése altal
valésul meg.

A projekt keretében elvégzett szakért6i munka:

Els6dleges feladatként azt tlztik ki, hogy attekintsiilk a Polgarmesteri Hivatal teljes
szervezetét, az Ugyfélfogadas jelenlegi helyzetét, a hivatalon belllli kommunikacio
gyakorlati formait, és modszereit.

A tanacsadok SWOT analizis mddszerével meghataroztak az erds és gyenge pontokat, az
eljarasok egyszer(isitésében rejl6 lehetGségeket, feltérképezték a veszélyeket.

A javaslatok alapjan az ugyfélszolgalat kialakitdsa megteremti egy ugyfélkézpontd, s
ezaltal polgarkozpontl szervezeti mikodés kereteit, mely a dontéen érdemi (igyintézést
végz6 kollégdk munkaterhét csokkenti, biztositja a vezet6k altali atlathatdbb
tevékenységi folyamatok végzését, valamint segitené az lgyintézés eredményességét. A
szervezet atalakitasaval megsziintethet6k az atfedések, a parhuzamossagok, és a
szétaprozottsag.

Feltérképezésre kerliltek a jelenleg m(ikodé rendeletalkotasi folyamatok, majd ezt
kévetéen a szakértok meghataroztak azon pontokat a rendeletalkotds folyamataiban,
ahol optimalisabb m(ikddésmadd is megvaldsithato.
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Kilénos hangsulyt helyeztiink a szervezeti egységek egymas kozotti informacio
aramlasanak biztositasara, a munkatarsak tervezési, dontési folyamatokba torténd
bevonasara.

Kulon tanulmany készllt a Polgarmesteri Hivatal és az intézmények kozotti informacid
aramlasaval kapcsolatban, ahol modszertani valtoztatdsi és informatikai megoldasi
javaslatot is készitett a vallalkozé.

Mivel a palyazatok figyelése, el6készitése, az egyeztetések lefolytatdsa, a palyazatok
megirasa, a pénzigyi elszamolasok elkészitése palyazatok tartalmatol figgben szintén
tobb szervezeti egység munkdajanak Osszehangolasat igényli, ezért egy egységes,
mindenki szdmara hasznos maddszertani Utmutatot készitett a vallalkozé.

Megtortént a koltségvetési gyakorlat fellilvizsgalata, javaslat készllt a kockazatok
kezelésének szabalyozasara. Mddositasra kerilt a koltségvetés készitési és elfogadasi
eljarasi rend.

Partnerség témakorében a legfontosabb feladatunk volt a lakossag sajat lgyintézése
soran keletkez6 dokumentumok elérhetGségének, tovabba a publikus bels6
dontéshozatali informaciok korének meghatarozasa, internetes véleménynyilvanitas
lehet6ségének vizsgalata, majd ezen informaciok felhasznaldsaval egy civil koncepcid
kidolgozasa.

Képzések:

A projekt soran a hivatal dolgozéi kozil 10 f6 projektmenedzsment képzésen vett részt,
mellyel a projektszemlélet megerdsitését tliztlik ki célul. Ezek az ismeretek az 6sszetett,
palyazati rendszerben lebonyolitott feladatok hatékony elvégzését segitik.

Kedvezményezett:

Szabadszallds Varos Onkormanyzata
6080 Szabadszallas, Kalvin tér 1.
Tamogato:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.

Nemazeti Fejlesztési Ugynokség
UMFT Infovonal: 06 40 638 638
wro nfu@mehhu www.nfuhu

http://www.nfu.hu/

Iranyité hatésag:

ﬂFﬂ Nemazeti Fejlesatisi igynohsig

KOZDGATGATAS] REFORM PROGRAMON TRANYETO HATOSAGA
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A projekt végrehajtasaban kozremiikodo6 szervezet:

VATI Nonprofit Kft. (FPU-AROP-EKOP Igazgatdsaga)
1016 Budapest, Gellérthegy utca 30-32.

http://www.vati.hu/
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