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Projekt: Szabadszallds Varos Onkormanyzata

AROP-1.A.2/A-2008-0174
Téma: Honlapon megjelenitendék

Datum: 2010.05.05.

Szabadszallas Varos Onkormanyzatanak AROP-1.A.2/A-2008-0174
palyazata a ,,Szabadszallas Varos Polgarmesteri Hivatalanak
szervezetfejlesztése” cimmel
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A projekt az Eurdopai Unié tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap
tarsfinanszirozasaval valosul meg.

Szabadszallds Varos Onkormanyzata sikeres palyazatot nyujtott be az Allamreform
Operativ Program keretében meghirdetett ,AROP-1.A.2/A Polgadrmesteri Hivatalok
szervezetfejlesztése” targyu palyazati felhivasra.

Az 6nkormanyzat palyazati programja 14.999.948 Forint 6sszérték(, melybdl 13.799.952
forint a tdmogatasi ('jsszeg, és 1.199.996 forint az 6nerd 0sszege.

A projekt 2009.05.04-én vette kezdetét.

A Kormany altal meghlrdetett Allamreform egyik fontos eleme, hogy az igazgatdsi
rendszer teljesitményét és a nyujtott szolgaltatdsok szinvonalat a szlikds erdéforrasok
optimalis felhaszndldsa mellett novelje.

Elvart eredmények:

— dontési mechanizmus korszer(isitésére vonatkoztatva az atlathatésag (bels6
attekinthet6ség, klils6 megismerhet6ség) eredményesség (id6tényezok
csokkentése), visszajelzések (intézményi, és allampolgari) beépitése a dontési
folyamatba

- a projekt szemlélet erdsitése

- a partnerség erGsitése soran a lakossag fokozott bevondsa, megismertetése az
Onkormdnyzati munkaval, a civil és vdllalkoz6i szféraval vald kapcsolat
mindségének javitasa
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A projekt végcélja:
A  kozigazgatds teljesitményének novekedése az atldthatésdg, valamint a
projektszemlélet novelése altal.

Eddig elvégzett szakért6 munka:

Els6dleges feladatként azt tlztik ki, hogy attekintsiilk a Polgarmesteri Hivatal teljes
szervezetét, az Ugyfélfogadds jelenlegi helyzetét, a hivatalon bellli kommunikacio
gyakorlati formait, és modszereit.

A tanacsadok SWOT analizis mddszerével meghataroztdk az erds és gyenge pontokat, az
eljarasok egyszer(isitésében rejl6 lehetGségeket, feltérképezték a veszélyeket.

A javaslatok alapjan az Ggyfélszolgalat kialakitasa megteremti majd egy lgyfélkdzpontu,
s ezdltal polgarkdzpontu szervezeti m(ikodés kereteit, mely a dontdéen érdemi ligyintézést
végz6 kollégdk munkaterhét csokkenti, biztositja a vezet6k altali atlathatdbb
tevékenységi folyamatok végzését, valamint segitené az lgyintézés eredményességét. A
szervezet atalakitasaval megsziintethet6k az atfedések, a parhuzamossagok, és a
szétaprozottsag.

Feltérképezésre kerliltek a jelenleg m(ikodé rendeletalkotasi folyamatok, majd ezt
kévetben a szakértok meghataroztak azon pontokat a rendeletalkotds folyamataiban,
ahol optimalisabb m(ikodésmadd is megvaldsithato.

Kulénos hangsulyt helyeztiink a szervezeti egységek egymas kozotti informacio
aramlasanak biztositdsara, a munkatarsak tervezési, dontési folyamatokba torténd
bevonasara.

Kulon tanulmany készllt a Polgarmesteri Hivatal és az intézmények kozotti informacid
aramlasaval kapcsolatban, ahol modszertani valtoztatasi és informatikai megoldasi
javaslatot is készitett a vallalkozé.

Mivel a palyazatok figyelése, el6készitése, az egyeztetések lefolytatdsa, a palyazatok
megirasa, a pénzigyi elszamolasok elkészitése palyazatok tartalmatol figgben szintén
tobb szervezeti egység munkajanak Osszehangolasat igényli, ezért egy egységes,
mindenki szdmara hasznos modszertani Utmutatot készitett a vallalkozo.

Képzések:

Megtortént egy helyzetelemzés a képzési terliletekre és az egyéni illetve a funkcionalis
munkaterliletekre vonatkoztatva, valamint egy egyeztetést kovetéen az oktatasi
segédanyagok szerkesztése és eldallitasa.

Kedvezményezett:

Szabadszallds Varos Onkormanyzata
6080 Szabadszallas, Kalvin tér 1.
Tamogato:

Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség

1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.

Nemazeti Fejlesztési Ugynokség
UMFT Infovonal: 06 40 638 638
v nfu@mehhu  www.nfuhu

http://www.nfu.hu/
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Iranyité hatésag:

s

NFE Nemazeti Fejlesatesi igynohsig

KOZDGAZEATASE BEFORM PROGRAMIN TRANYETO HATOSAEA

http://www.nfu.hu/krpih

A projekt végrehajtasaban kézremiikodd szervezet:
VATI Nonprofit Kft. (FPU-AROP-EKOP Igazgatdsaga)
1016 Budapest, Gellérthegy utca 30-32.

http://www.vati.hu/
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